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Comment transposer les valeurs du 
développement durable à la gestion au 
quotidien de l’entreprise? quotidien de l entreprise? 

La présentation de la CGPME Ile de France et 
 t  PME son accompagnement aux PME 

Comment donner du sens à l’entreprise à 
 l  i i  d  dé l  travers les principes du développement 

durable ?
Comment les valeurs de Développement 
Durable participent à notre bien-être ?
Pourquoi et comment faire partager les 
valeurs du développement  durable à toute 
l’organisation de l’entreprise ?



La sociologie appliquée à l’étude des évolutions des mentalités et des 
comportements

Evolution des mentalitésEvolution des mentalités MicroMicro--comportementscomportements Web & réseaux d’acteursWeb & réseaux d’acteursEvolution des mentalitésEvolution des mentalités MicroMicro comportementscomportements Web & réseaux d acteursWeb & réseaux d acteurs

PARTAGE

Green IT : les définitions clefs <b>de</b> l&#39;informatique écologique

Green IT, EcoTIC et <b>Développement Durable</b>

Le lavage-auto écolo sans eau

L&#39;art écolo : du graffiti inversé à l&#39;art-récupL&#39;engagement vert <b>de</b> Bayard Jeunesse

La Journée <b>de</b> la Terre à l&#39;honneur au Disney Store !

Le <b>développement durable</b> s&#39;enseigne aux écolos en herbe

<b>Développement durable</b> (1) : le « Grenelle <b>de</b> la mer » et nous <b>...</b>

Chasse aux oeufs <b>de</b> Pâques écolo

» La semaine du <b>développement durable</b> produits terroir » produits <b>...</b>

6 directives contre le changement climatique

Animations et éco-consommation au Salon Planète <b>Durable</b>

Eco-PTZ : les premiers éco-prêts à taux zéro ont été signés !

CO2 solidaire : un engagement pour le climat

Découvrez la mode éthique dans Le Boudoir <b>de</b> Violette

Le recyclage des déchets <b>d</b>&#39;un Mickey Mouse écolo

Starbucks Shared Planet : l&#39;engagement environnemental <b>de</b> Starbucks

Le label ConsoResponsable, un pas en avant pour l&#39;éco-consommation

Salon planète <b>Durable</b> : j&#39;y suis allée

Semaine enfants et écolos en herbe

Quels évènements pour la Journée <b>de</b> la Terre 2009 ?

Un rallye automobile en route vers le respect <b>de</b> l&#39;environnement

Une souris <b>d</b>&#39;ordinateur en bambou pour cliquer écolo !Vidéo écolo : Un futur plus vert

Le salon Ever Monaco réunit l&#39;écolo, l&#39;auto et la moto

Les énergies renouvelables

lessive a base <b>de</b> cendre <b>de</b> cheminée - Forum Environnement <b>...</b>

SENSATIONORDRE

DEVELOPPEMENT
DURABLE

BOUGER

développement+durable

Filmez écolo, participez au BeGreen Film Festival !

Forum <b>de</b> la terre : Accueil

Gavarni, un hotel parisien certifié écolabel européen

IKEA et WWF contre le réchauffement climatique

La Fondation Nicolas Hulot lance son blog écolo

Lancement <b>d</b>&#39;un Executive MBA en <b>Développement Durable</b> à l&#39;EM <b>...</b>

« Sans éducation, pas <b>de développement durable</b>»

A real tree : plantez un arbre avec votre iPhone

Al Gore : un nouveau livre écologique pour lutter contre le <b>...</b>

BIOSTAND : système <b>de</b> stand 100% <b>Développement Durable</b> <b

Citybird : le taxi moto écologique

Collecteur <b>d</b>&#39;eau <b>de</b> pluie Babazinov

Décidez des Stratégies Nationales du <b>Développement Durable</b>

Des nouvelles <b>de</b> l&#39;éco-prêt à taux zéro

Starbucks Shared Planet : l&#39;engagement environnemental <b>de</b> Starbucks

Salon Planète <b>Durable</b> : éco-consommation, écologie, bio et éthique

Semaine du <b>Développement Durable</b> : le Kit éco-conso <b>de</b> Greenzer
Semaine du <b>développement durable</b> sur Greenzer

Semaine du <b>développement durable</b>, édition 2009 - Campus <b>...</b>

Qu&#39;est-ce que le <b>développement durable</b> ?

Un concours « Jeunes Créatifs » sur le thème <b>de</b> la consommation <b>...</b>

Un immeuble écologique et basse consommation révolutionnaire

Vidéo écolo : Agir Contre le Réchauffement Climatique

Semaine européenne <b>de</b> l&#39;énergie <b>durable</b>

Le sport vert, pas toujours écolo !

Le thermo composteur ou comment recycler ses déchets en engrais <b>...</b>

Les femmes, moteur du <b>développement durable</b>

Les hôtels écolo <b>de</b> la Polynésie

Les RDV écolos <b>de</b> 2009

Les savons liquides Le Chat certifié Cosmébio

Votre électricité verte avec Carrefour et POWEO

Nespresso recycle ses capsules <b>de</b> café usagées

Nous Resterons sur Terre, le film écolo à ne pas manquer

Organiser un mariage bio et écolo parfait

Osez les sites <b>de</b> rencontres écolos

Paris subventionne les scooters électriques

Participez aux Prix Micro-Environnement pour la Journée <b>de</b> la Terre !

Petit annuaire <b>de</b> ressources web écolos pour enfants et ados
Ponts <b>de</b> mai : Top 5 des week-ends écotouristiques

Préservez l&#39;environnement avec une liste <b>de</b> mariage écolo !

Publication au Journal Officiel des textes sur l&#39;éco-prêt à taux zéro

Les Végétaliseurs : une tribu qui lutte pour l&#39;environnement

CONSOMMATION

L&#39;éco-prêt à taux zéro pour bien démarrer 2009

effinergie - 2ème salon du <b>développement durable</b> - du 16 au 18 <b>...</b>

Fêtez la 9ème Quinzaine du Commerce Equitable avec Max Havelaar !

Green IT : les nouveaux gadgets face au <b>développement durable</b>

Du neuf pour le crédit <b>d</b>&#39;impôt en 2009

l&#39;over dose <b>de développement durable</b> | Les tergiversations <b>d</b>`une fille

La semaine du <b>développement durable</b> : A Système U aussi <b>...</b>

La voiture <b>de</b> course écolo qui fonctionne au chocolat !

Le fast-food du manger bien, manger bon, manger bio !

Jouez sur internet avec l&#39;Eco-Défi <b>de</b> la fondation Nicolas Hulot

» Education <b>Developpement durable</b> : un nouveau site grand public

» Le ferroviaire, acteur clé du <b>développement durable</b>

» Semaine du <b>développement durable</b>, cru 2009

Aqua Liquid : un nouveau portable totalement LOHAS !

EcoLogic part faire son tour <b>de</b> France du recyclage

chems-eddine.hafiz - Algérie : les marchés publics intègrent le <b>...</b>

Découvrez l&#39;amour bio cette semaine

Découvrez la nouvelle Honda Insight au Salon Planète <b>Durable</b>

Babcock Ranch ou la ville écolo qui marche à l&#39;énergie solaire

Réduire la consommation <b>d</b>&#39;énergie du secteur électronique

Séance <b>de</b> maquillage bio avec Cosma Terra au Salon Planète <b>Durable</b>

Semaine du <b>développement durable</b> : les éco-gestes pour consommer <b>...</b>

Sondage sur les cadeaux écolos : votre avis

Un lycée 100% <b>développement durable</b>

Un poisson <b>d</b>&#39;avril éco-responsable

Un salon pour l&#39;écotourisme et le <b>développement durable</b> : Ecorismo

Vinz et Lou ou l&#39;éducation au <b>développement durable</b>

Lipton Yellow, le thé éthique

Les femmes et le <b>développement durable</b>Les vaches et les gaz à effet <b>de</b> serre

Recyclades 2009 : &quot;Plus <b>d</b>&#39;amis pour le tri&quot;

DOMINER

e n e r g i e

c a rre fo u r

o c ca s io n

fe m m e s

c a d re

im p ô t
c ré d i t

v e rt

fi lm

g re e n

é n e r g i e

n a ti o n a le

r a p p o r t

é n e rg ie s

r e n o u v e la b l e s
p o w e o

a i d e r
te c h n o lo g ie s

e c o

g é n é ra l

b lo g

fa i t

m e tt e n t

h o m m e s

p r ê t

a g e n ce

in te rn e t

zé ro

c o n se i l

ta u x

s ite s

tr a va u x

re ss o u r ce s

fr a n ç a is

je u n e ss e
m a g a zin e s

o f f re
e u ro p e

b a y a rd

v i e n t

d e v e n ir

r e ve n u

d é c o u vr e z

n o m b re u se s

s e u le m e n t

b e s o in

e n g a g é

n o u v e ll e s

lo u

1 0 0 %

m o y e n s

v i n z

o r g a n i sé

fa v e u r

c h e rc h e

d ro it

c o n so

a d e m e

é l e ctr ic ité

c o n sa c r é e

d é m a rc h e

m i n i

c a s

é tu d e s…

fo n d a t io ns e n s i b le s
s e m b le n t

p l a is ir

a i lle u rs

h u lo td é m o n tre r n i co la s

é c o n o m i e s

s e cte u r

c u m u la b le

e n v ie

s o u t ie n

p a r te n a r i a t

c ito y e n s

te r m e s

d é r a n g e

h e u r e

é c o lo g i q u e

g o r e

v é ri té

jo u rn é e

a l
h a b i ta t

2 0 0 6

d d

t i c

m a r ia g e tr i

]

Habitude de « bouger »
d u r a b l e

é c o

e n v ir o n n e m e n t

g r e e n z e r

b io

é c o lo

é c o lo g ie

fr a n c e

m in is tè r e

s a lo n

a n n é e

th è m e

p r o g r a m m e

h o n n e u r

e c o lo g i e
p la n è te

p r o p o s e

r e sp o n sa b le

m a r q u e

p o r ta i l

h u i

a u jo u r d

d é c h e ts

j o u rs

s ite

p r o te c t io n

p ro d u i ts

p r o d u i t

0 0 0

v i e

é th i q u e s e n si b il ise r

s p o rt

m e t

n o u v e a u

a l lia n ce

m i e u x

p a r le

c o n so m m e r

c h o is i

p e ti ts

c o n se i ls

p r é se n te

2 0 0 8

e n g a g e

é c o lo ss e rv ic e

d isn e y

p e u t

p â q u e s

c o n sa c r é

in fo

v i n z

ta n t

p a y s

q u a t re

c h o ix

a u to m o b ile
m o u s e

p e n s o n s

d e v ie n t

m i ck e yim p a ct

s p é c i a le m e n t

é q u i p e

d e m a in

p r é se rv e r

c o n sa c r é e

fo r u m

r a in f o re st

fe r r o v i a ir e

fo r c é m e n t

g r a n d

d e u x

d e v e n u
p r im o rd i a l

m e tt re

lip to n

lo g iq u e

tr o is

s a n té

re cy c l a g e

s e cte u r

r é fle x io n

a v a it

va

a m o u r

c o n te xte

jo u r

te r r a

e a u

r é co n c il ie

e c o lo g ic

a c tio n s

e n v iro n n e m e n ta le

p o r ta b le

s n d d

m a g a zin e

la va g e

té lé p h o n e

in fo r m a t io n

Accroissement discussionsAdoption de GCR

d u r a b l e

d é v e lo p p e m e n t
s e m a in ec o n so m m a t io n

2 0 0 9

a v ri l1 e r

p a r le r é d i t io nc o 2 p r e m i è reé m iss io n s
d é r o u l e ra

j e a n
lo u is

p h a r e

m i n is tre
b o r lo o

s o m m e

m e r c re d i

d e r n iè re

h a r o u é



Pour transposer les valeurs du développement durable dans la gestion 
au quotidien de son entreprise, q p

il faut résoudre le décalage qui existe entre :

Mentalités et valeur attachées au monde du travail
Mentalités et valeurs attachées au monde de la consommation
Mentalités et valeurs attachées au comportement citoyen

Donner

Sérénité
Harmonie

Méditer
H ité

Partager

Bonté

PARTAGE

Amour

Pauvre

Racines

Liberté

Attachement

Rêver

Vitalité
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L’intégration du des valeurs du développement durable 
passe par plusieurs prises de conscience :p p p p

REMISE EN CAUSE DU MODE DE VIE EXISTANT

REFUS DU CHANGEMENT

Puis par l’évolution d’une logique de l’évitement 

NE PAS CREER
vers une logique de réussite vertueuse :

Polluer
Epuiser

Compromettre

Travailler mieux
Donner du sens

Partagerp

EVITER

g

REUSSIR



Deux exemples d’application de la transposition progressive des 
valeurs du développement durable dans la gestion au quotidien pp g q

de l’entreprise :

Transport

Communication

Accompagner l’évolution

Remotiver les opérateurs
sur un projet qui redonne

p g
du métier par un

repositionnement partagé
des niveaux hiérarchiques :

du sens à leurs pratiques
professionnelles Direction

Cadres
Employés



Comment transposer les valeurs du Comment transposer les valeurs du 
Développement Durable dans l’entreprise ? 

Alain Condy,  Hotel Regent’s Garden- Parisy g

Qu’est ce que ça veut dire pour l’entreprise? 
1 Par rapport à ses collaborateurs1. Par rapport à ses collaborateurs
2. Par rapport à ses clients 
3 P  t à  f i3. Par rapport à ses fournisseurs

Qu’est ce que ça veut dire en termes de stratégie?

21 octobre 2009 - Salon Entreprise Durable
Et moi en tant qu’hôtelier….



éCarte d’identité

2 hôtels parisiens de 40 chambres écolabellisés 
en 2006 et 2007

1 hôtel 3 étoiles1 hôtel 3 étoiles

1 hôtel 4 étoiles (gros travaux de rénovation)

32 salariés dont 19 dans le 4 étoiles

21 octobre 2009- salon Entreprise 
Durable



éProblématique

Faire coexister luxe et contrainte liée au 
Tourisme Durable

A   t   i ti t t  Assurer un retour sur investissement et une 
valorisation des acteurs de l’entreprise

21 octobre 2009- salon Entreprise 
Durable



éMode Opératoire

Sensibilisation
Collégialité, personnalisation, plan d’actiong

Pédagogie
Analyse des tâches et décompositiony p
Responsabilisation
Valorisation des postes de travailp

Evaluation
Intégration de critèresIntégration de critères

Communication
Interne et externeInterne et externe

21 octobre 2009- salon Entreprise 
Durable



Sensibilisation

l â h l d fféPartager les tâches entre les différents services et 
désigner une interfaceg

Etre clair sur les enjeux et les objectifs

P li   i  ’ iPersonnaliser pour mieux s approprier

Réfléchir sur le plan d’action en mettant les 
objectifs en perspective

21 octobre 2009- salon Entreprise 
Durable



Pédagogie

Analyse et décomposition des tâches :

Nous avons analysé le nettoyage d’une salle de bain en décomposant y y g p
carrelage, sanitaires, baignoire et douche.

Nous avons quantifié le nombre de litres d’eau utilisés pour chacune 
de ces tâches.

En mettant en place d’autres procédures nous avons économisé 2l   
d’eau par salle de bain soit 29 000l d’eau par an.

Responsabilisation

Nous avons décidé de rendre chaque service autonome avec des 
objectifs acceptés et des budgets maitrisés

èLors de la 1ère réunion de chantier, j’ai demandé à chaque responsable 
de service de participer à la réunion

21 octobre 2009- salon Entreprise 
Durable



Evaluation
Evaluation et motivation vont de paire

Intégrer les critères « ecolabel » dans 
les fiches de poste , les auto évaluation 
et les contrôles
Intégrer ce critères dans les primes 
mensuelles ou annuelles et
dans les conventions d’intéressement      

21 octobre 2009- salon Entreprise 
Durable



CommunicationCommunication

Interne:Interne:
Sachant qu’il y a  plus d’idées dans 2 
cerveaux que dans un seul  la capacité de cerveaux que dans un seul, la capacité de 
suggestion est encouragée.
Fi té d’  i tFierté d’une signature
Formation continue

Externe:
Faire comprendre notre démarche à nos 
clients
Enquête clientsq
Intégrer les clients dans notre démarche21 octobre 2009- salon Entreprise 

Durable



pour
Comment transposer les valeurs du 

développement durable dans la 
gestion au quotidien de 

l’entreprise?

Le 17 septembre 2009



Présentation d’Alternacom
L  G  SOSLe Groupe SOS

• Groupe associatif né dans les années 1980, présent dans tous les domaines de la lutte 
contre les exclusions

• En 2000 : création d’un groupe d’entreprise d’insertion. Les bénéfices sont réinvestis g p p
dans de nouvelles structures créatrices de valeur ajoutée sociale.

Alternacom
• Agence événementielle et structure commercialisant l’Usine et Té – Traiteur Ethiqueg q
• Objectif: créer des événements éco-socio-responsables, à valeur humaine ajoutée
• 3 salariés en insertion : assistant chef de projet et assistant commercial

L’Usine
• La première entreprise d’insertion du Groupe SOS
• Près de 40 salariés en insertion : en cuisine, dans le service, en régie
• 300 événements par an

Té – Traiteur EthiqueTé Traiteur Ethique
• Pionnier de la restauration bio équitable haut-de-gamme
• 20 salariés en insertion : cuisiniers, serveurs, chauffeurs. 
• Plus de 200 événements en 2008



Problématique

En tant qu’entreprise d’insertion, notre engagement q p g g
social est crucial ; l’enjeu chez nous est de mobiliser 
les collaborateurs autour de l’ensemble des enjeux du 
dé l t d bl  à t  l  i t tdéveloppement durable, à tous les instants.



Quelques exemples

L’insertion par l’activité économique
• Formation au métier de l’événementiel et de la restauration
• Suivi personnalisé et accompagnement dans la recherche d’un emploi
• Bilan : 200 personnes accompagnées depuis 2001

Formation des équipes
d l d d• Formation de tous les encadrants au management de personnes en insertion

• Formation des équipes de production aux enjeux du développement durable, appliqués à la 
restauration et à l’événementiel
• T f t d  i  ti   l  é i  i l• Transfert de connaissances continu vers les équipes commerciales

Mise en place d’éco-gestes
• Paramétrage par défaut de l’impression recto verso en noir et blanc• Paramétrage par défaut de l impression recto-verso en noir et blanc
• Installation d’un mousseur pour limiter la consommation d’eau lorsqu’on se lave les mains
• Installation de poubelles individuelles pour le recyclage du papier (via Nouvelle Attitude, 
une entreprise d’insertion)une entreprise d insertion)

Réalisation de notre Bilan Carbone en 2008
• Grosse mobilisation de tous les salariés lors de la récolte d’information• Grosse mobilisation de tous les salariés lors de la récolte d information
• Objectifs de réduction impliquant l’ensemble des collaborateurs



Les moteurs du changement

Malgré quelques freins…
• Manque de moyens humains et financiers
• Une tendance à être plus préoccupé par le quotidien, l’opérationnel

… Comment donner vie à sa politique DD ?
• Une pédagogie

• Sensibilisation des collaborateurs
• Valorisation de la démarche : important pour les clients, mais aussi pour les 
collaborateurs

• Une volonté
• Imposer parfois des décisions 
• Mettre en place un plan d’action (avec des objectifs réalisables) et le suivre 

’  bjusqu’au bout
• Une vision

• Un discours positif et cohérent
• E j  d  DD   d  l  t té i• Enjeux du DD au cœur de la stratégie

Arbitrage entre démarche participative et décision imposée

Association d’une vision stratégique et d’un suivi quotidien 



WWW.INVESTETHIC.COMWWW.INVESTETHIC.COM
L’intéressement au service du développement durable

Objectifs
• Renforcer la politique Ressources Humaines
• Optimiser la rémunération et préparer la retraite du chef d’entreprise et deOptimiser la rémunération et préparer la retraite du chef d entreprise et de
ses équipes
•Avantages fiscaux et exonération de charges sociales

Comment ?
Chaque entreprise imagine sa propre solution à partir de critères qui
serviront de base de calcul à l’intéressement

Exemples de critères de développement durable: 
• Economies d’énergies, de papiers…
• Recyclage des déchets, 
• Réduction des accidents de travail
• Diminution des impayés….

AC Courtage Patrimoine Finance, 



WWW.INVESTETHIC.COM

Comparatif : abondement, intéressement, augmentation salaire
Les bénéficiaires de l’épargne salariale :

Entreprise Abondement au 
PEE de 1800€

Intéressement par 
bénéficiaire de

Augmentation de 
salaire de 1800€

p g
les salariés et le chef d’entreprise

PEE de 1800€ bénéficiaire de 
1800€ 

salaire de 1800€
 

Cout total 
entreprise 

1836€ 1476€ 2700€ 
 

Montant net 
salarié ou chef 
d’entreprise 

1660€ 1444€ (avec 216€ 
d’IR) ou 1660€ 

bloqué 

1209€ 
 

I ti FCPE I ti FCP I ti d Investi en FCPE 
dans PEE ou 

PERCO 

Investi sur un FCP 
dans un compte 

titre 

Investi dans un 
FCP dans un 
compte titre 

Si Rendement de 498€ 433€ 363€
30% après 5 ans 
Somme totale au 
bout de 5 ans 

l l ié

2104€ 1761€ 1473€ 

AC Courtage Patrimoine Finance, 

pour le salarié 
  



Merci de votre attention

P    ti  Pour poser vos questions: 

contact@cgpme75.fr


